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Efectividad del ultimo PTCCO. Son las practicas cumplidas contra registradas del afoinmediato

anterior.
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Participacion

/ Universo

635

100%

Y. Encuestas realizadas

411

64.7%

Los resultados de la aplicacion de la Encuesta, nos arrojan
participacidon mayor en 2021, el personal contesté 89
encuestas mas que en el 2020, lo que deja de manifiesto
gue aumento el interés de las y los servidores publicos del
Instituto por dar a conocer sus opiniones sobre el clima
laboral y contribuir a mejorar el mismo.
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INSTITUTO DIR.DE SERVICIOS DIR. DE INV. EN DIR. DE INV. DIR. DE DIR. DE ORGANO INTERNO
NACIONAL DE CLINICOS NEUROCIENCIAS EPIDEMIOLOGICAS ENSENANZA ADMINISTRACION DE CONTROL
PSIQUIATRIA RFM Y PSICOSOCIALES

La participacion de las personas servidoras publicas con relacion a la plantilla asignada a cada area nos indica que el OIC
obtuvo 100% de participacion, seguido de la Direccion de Administracion con 86%, la Direccion de Ensefianza con 61%,
Direccion de servicios Clinicos 54%, Direccion de Investigacion en neurociencias 49% y Direccion de investigaciones
epidemioldgicas y psicosociales 42%. Las 85 encuestas contestadas asignadas de forma genérica al Instituto Nacional de
psiquiatria no es posible determinar a que area pertenecen.
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177

43%

234

57%

Predomina el género femenino ya que del total de servidores/as pUblicos encuestados, 177 son Hombres 43% y 234 Mujeres 57%. Pero,
en términos del universo de participantes registrado, tuvimos mayor participacion de hombres ya que de los 248 participaron 177 lo
gue representa 71.37%, en cuanto a las mujeres, participaron 234 de 387, es decir 60.46%
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Masde 70 — 4 1% De los trabajadores(as) encuestados, el mayor universo se encuentra
en el rango de: 41 a 50 con 30%, mientras el menor de: mas de 70 con
1%. Esta participaciéon se mantuvo igual con relacién al afio 2020.
En comparacion con la plantilla ocupada, la mayor participacion se
6-| a 70 — 23 6% obtuvo en los grupos de hasta 30 afnos y mayores a 70, seguido del
grupo de 31 a 40, cabe resaltar que la informacién del rango de hasta
30 afos es imprecisa, toda vez que no coincide con las edades
registradas en el sistema institucional.
5Tae0 — 7 17%
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Estado civil

O

Predominan las personas solteras con el 54%
(221 personas) ya que el 46% son casados (190
personas). Situacidon diferente al ejercicio
2020, en el cual la participacion de ambos
estados civiles fue igual 161 solteros y 161
casados.
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Nivel escolar

Otro mmsm 13-3%
Doctorado s 27-7%
Maestria m——/G_11.7%
Licenciatura o Estudios Profesionales completos meessss—————————— 4.6 - 36 %
Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos e 33-99%
Normal = 3-1%

Preparatoria o equivalente completa m————— 42-10%

Preparatoria o equivalente incompleta mm 9-29%
. L El porcentaje mas alto de nivel
I -139 . .
Estudios Técnicos 52-13% escolar es el 36% con licenciatura o
Secundaria completa = 15-4% estudios profesionales completos.
Igual que en la encuesta del 2020, la
Secundaria incompleta = 6-1% diferencia es que se incrementé la
. ) participacidn de profesionistas con
Primaria completa = 4-1% grado de maestria y doctorado, lo
. - que sin duda influye en los
[0)
Primaria incompleta » 2-0% resultadosde la ECCO 2021..

Ninguno = 6-1%
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Nivel del puesto

Otro

Titular de Unidad o Superior

Director General u Homdlogo
Director General Adjunto u Homodlogo
Director de Area u Homodlogo
Subdirector de Area u Homdlogo

Jefe de Departamento u Homoalogo

Enlace u Homologo

2 2 B 2 .

2 2 B

(2 ] =
[2

Puesto Operativo u Homodlogo
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mm 19-5%

1 5-1%

0-0%

5 6-1%

1 6-1%

1 5-1%

—29-7%

s 32-8%

El porcentaje mas alto de nivel de
participacion por puesto es el
75% con operativo u homoélogo,
por ser el predominante en el
Instituto. Aumento minimamente
la participacion de los enlaces u
homadlogo.

Nota aclaratoria: Los resultados
muestran que se cuenta con el 1%
de puestos de Director General
Adjunto u Homélogo, el Instituto
Nno cuenta con ese tipo de plazas.

I . 309-75%
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Ahos trabajados en
el sector privado

Mas de 50
46 a 50
41a 45
36a 40
31a35
26a 30
21a25
16a20

1Mals
6al0

Hasta 5

Nunca he trabajado en el Sector Privado

'1-0%

11-1%

. 1-0%

= 3-1%

= 7-2%
m—12-3%

e 14-3%

s 26-6%

e 57-7129
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El 38% de participantes en la
encuesta nunca han trabajado en
el sector privado. Mientras el 1%
ha laborado de 41a 45 anos.

. | 38-349,
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Mas de 50
46a50 m3-1% El rango de hasta 5 afios en la APF
alcanza el mayor porcentaje con el 25%
41as4s5 m 4-1% (105 empleados), 5% menos que el 2020,

el mas bajo de 46 a 50 con el 1%. La
situacion cambio respecto al afo
36a40 wmm 8-2% pasado, en el que el rango mas bajo fue
el de 41 a 45 con 1 encuestado, aunque
para esta encuesta este rango subid a 4

Aﬁos en Ia 31a35 mmmmm 17-4% encuestados.
[ ] [ ] ® -
administracion 26230 n— ]-10%
y 4 [ ]
publlca federal 21225 meesssssssssssss—m 62-15%

16220 s 40-10%
Mal5 e 6-16%
6210 e 5-16

Hasta 5 messssssssssssssmmssssssssssssss 105-25%

0 50 100 150
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Otros mmm 21-5%

Acciones de capacitacion s 42-10%

El nUmero mas alto de encuestados(as)
Doctorado m 7-2% gue estan estudiando actualmente 42
(10%) se consideran dentro de las
acciones de capacitacion. Le siguen los
que estan estudiando Licenciatura o
estudios profesionales 41 (10%) vy

Maestria mmsm 25-6%

Licenciatura o Estudios Profesionales mmmmmm 41-10% Maestria 25 (6%). No obstante,
predominan los que no estan
Preparatoria o equivalente mm 12-3% estudiando en la actualidad 247 (60%),

igual que el afio 2020.

Estudios Técnicos ma 10-2%
Secundaria m5-1%
Primaria 1 1-0%

NiNnguNOo s . 24'7-60%

0 100 200 300
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86 85.5 Los encuestados de la Dir. de Inv.
Epid. y Psic. otorgaron la
calificacion global mas alta a los

84 factores evaluados 85.5 puntos, la
mas baja la alcanzé el Organo

82.4 Interno de Control. Con 78.5

Sy ——

80.3
78.9 791
78.5

: I
74

INSTITUTO NACIONAL | DIR.DE SERVICIOS DIR. DE INV. EN DIR. DE INV. DIR. DE ENSENANZA DIR. DE ORGANO INTERNO

DE PSIQUIATRIA RFM CLINICOS NEUROCIENCIAS ~ EPIDEMIOLOGICAS Y ADMINISTRACION DE CONTROL

N W WS PSICOSOCIALES



Calificaciéon de factores 000000 000

1.Austeridad republicana

2.Derechos humanos

3.Igualdad de género

4.|gualdad y no discriminaciéon

5.Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal
6.Servicio Profesional de Carrera

7.Transparenciay combate a la corrupcion

8.Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de informacion y...

9.Balance trabajo-familia

10.Calidad de vida laboral

1.Calidad y orientacién a la ciudadania
12.Colaboracién y trabajo en equipo
13.Comunicacion

14.COVID-19

15.Disponibilidad de recursos materiales
16.ldentidad con la institucién y valores

17.Impacto de la encuesta en mi institucion
18.Liderazgo positivo

19.Mejora de la gestion publica
20.Normatividad y procesos
21.Reconocimiento laboral

22.Trabajo a distancia

A S1.55
A 335,24
VA
Wikl

El factor mejor calificado Identidad con la Institucidon y Valores (85.70 puntos), el de calificacién mas baja Colaboracién y Trabajo en Equipo con 75.54 puntos. Lo que refleja el alto
nivel de pertenencia que sienten los servidoresy servidoras publicas con el Instituto, asi también, la apremiante necesidad de incrementar la colaboracion y el trabajo en equipo
para que este sentir no cambie lo que se buscara con las PTCCO 2022.
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292.- Considero que mis funciones institucionales no se
duplican con las de otro puesto.

4.37

293.- Considero que en mi area los recursos materiales se _ 8175
- manejan de manera responsable y austera. :
1. Austeridad
republicana

294.- En mi instituciéon los recursos con los que se dispone se

administran con eficacia, eficiencia, economia, transparencia y _ 78.54

honradez, para satisfacer los objetivos a los que estan
destinados.

Promedio factor 2021 [ C1.55

Global ApF 2021 I 0.1

Aunque la calificacion promedio otorgada a este factor fue satisfactoria, incluso mas alta que la global de la APF, entre algunos trabajadores existe la idea de
que los recursos con los que cuenta el Instituto, no se utilizan para satisfacer los objetivos para los que estan destinados. Creencia que se pretende revertir con
las PTCCO 2022.
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92.86
295.- Soy consciente de que las obligaciones de promover, proteger,

respetar y garantizar los derechos humanos deben orientar el trabajo de mi
institucion porque ello contribuye a lograr el desarrollo social.

296.- En miinstitucion se reconocen, investigan y sancionan las conductas
del personal que vulneran los derechos de las personas.

. 7e.07

2. DerechOS 297.- Me informo y me capacito sobre derechos humanos, para saber cémo

humanOS llevarlos a la practica en mis funciones. 86.53

298.- Asumo que las acciones que se realizan en mi institucion pueden
favorecer u obstaculizar los derechos humanos de las personas.

I 80.21

299.- En mi institucion se promueve la capacitacion sobre derechos

humanos para todo el personal, desde mandos superiores hasta el personal NN 80.46

administrativo.

Promedio factor 2021 I 5324

Global APF 2021 I  S0.91

La calificaciéon promedio concedida a este factor fue buena, ain mas alta que la global de la APF, sin embargo, algunos encuestados creen que en el Instituto, no se
aceptan, investigan y castigan las conductas del personal que infringen los derechos de las personas. Percepcién que se pretende invertir con las PTCCO 2022.
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300.- En mi area han ocurrido conductas de hostigamiento sexual o
° SIS 55009

acoso sexual.

301.- Mi institucion me ha proporcionado informacién sobre el Protocolo

para la Prevencion, Atencion y Sancién del Hostigamiento Sexualy e 81.30

Acoso Sexual.

302.- En mi instituciéon tanto hombres como mujeres tienen igualdad de P 8190

oportunidades para ocupar cualquier puesto.

3. lgualdad de
genero 303.- En mi institucion se realizan acciones encaminadas a promover la e 83.07

igualdad de género.
304.- En miinstitucion se realizan acciones encaminadas a impulsar el

O T O e IS TS O Lo O 0 N S (A O A NN 8015

capacitacion, programas de mentorias, mecanismos accesibles para
denunciar violencia de género, entre otros).

305.- En mi institucion se reconocen y garantizan los derechos humanos e 8157

tanto de mujeres como de hombres, por igual.

Promedio factor 2021 I, ']'] 44

Global APF 2021  IEEE——— 3091

Este factor alcanzé un promedio de calificacion regular, por debajo de la global de la APF. A pesar, de que la mayoria de los encuestados perciben que en el
Instituto se promueve la igualdad de género, algunos otros exponen que en sus areas se han presentado conductas de hostigamiento sexual o acoso sexual. Lo
gue se pretende combatir con las PTCCO 2022.
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306.- En mi instituciéon existen instalaciones adecuadas para

; ; |
personas con alguna discapacidad. 76.66

307.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del

desempeno se aplican con igualdad y no discriminacion. 76.53

308.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion

de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion. 75.48

4. lgualdad y no - S o
o . . e 309.- Mi institucion promueve la inclusién laboral de personas con
. - |
discriminacion discapacidad. 75:52

310.- En mi institucion se respetan a las personas servidoras
publicas sin importar su edad, sexo, origen étnico o nacional, I 81116
discapacidad, religion, apariencia fisica, situacion econémica,...

311.- En mi institucion el trato hacia la ciudadania es igualitarioy
libre de discriminacion.

T————————————B3.80
Promedio factor 2021 NGNS /3.20

Clobal APF 2021 NN 3091

La calificacion promedio regular que recibid este factor (por debajo de la global de la APF), lo convierte en un area de oportunidad. Por lo que se implantaran
acciones para revertir la creencia de que las oportunidades de ascenso y promociony la evaluacion de desempefo se realizan con inequidad y discriminacion.
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312.- Cuando ingresé al drea me explicaron la organizacion de
la institucion, mis funciones y responsabilidades,
interrelaciones entre las areas de la institucion y tareas de...

79.34

313.- La capacitacion que recibo en mi institucion me permite
fortalecer las competencias para desempefar mejor mis . 79.85

actividades.
. e . - 314.- En mi area la evaluacion del desempefio se acompafa de
5. prOfeS|OnallzaC|On observaciones, capacitacion y apoyo para la mejora. 71.74

de la Administracion

plll blica Federal 315.- En mi institucion la evaluacion del desempefio que me
aplican, refleja adecuadamente el cumplimiento de mis e 7777

obligaciones y responsabilidades

316.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente los resultados
que se esperan de mi desempefo.

e 81,32
Promedio factor 2021 HIIIIIIINEENENGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNEEEEEEEEEEE /9.21

Clobal APF 2021 I  30.91

Este factor logré un promedio de calificacion regular, 1.7 por debajo de la global de la APF. Varios de los y las encuestadas piensan que el instrumento que se utiliza
para evaluar su desempeno es el adecuado, pero también se creé que para reforzar ésta se deben hacer observaciones, requerir capacitacion para la mejora y
otorgar apoyo para ésta. Cuestion que se atendera con las PTCCO 2022.
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317.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera opera

con apego a su ley y reglamento. 0.00

318.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio
Profesional de Carrera asegura la participacion en igualdad de = 0.00

oportunidadegy se reconocael merito
0.00 L I CA
320.- Considero que las personas que se han separado del
servicio en mi area de trabajo lo han hecho con base en 0.00
procedimientos apegados a la normatividad.

6. Servicio

i 319.- Considero qu
prOfeS|Ona| de profesionales cumple @8N | 3
Carrera para que las persoras ser arrer

demuestren los conocimientos, habilidades, actitudes,...

Promedio factor 2021 0.00

En el Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente Munhiz, no
contamos con Sistema de Profesionalizaciéon, por tanto no se ha
incorporado en el presente apartado el dato sociodemografico

correspondiente Global APF 2021 NG 3091
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321.- En mi &rea se actua con transparencia y legalidad. e 8128

322.- Si veo corrupcion en mi institucion la denuncio. e 87.20

7. Transparencia y

combate ala 323.- En mi institucién se sancionan los actos de

By o o © I T717.
corrupcion corrupcion de acuerdo a la normatividad. 7744

Promedio factor 2021 I C1.04

Global APF 2021 I S0.01

La calificacién promedio alcanzada por este factor fue satisfactoria, 1.03 mas que la global de la APF, y no obstante, que los encuestados sefalan denunciar la
corrupcidn si la ven, también existe la creencia de que ésta no se sanciona de acuerdo a la Ley. Percepcidn que se pretende cambiar con las PTCCO 2022.
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324.- Considero que las herramientas digitales y/o
tecnoldgicas son adecuadas para realizar mis actividades
(internet, equipo de coémputo, software, etc.).

77.83

325.- He recibido capacitacion en herramientas digitales y/o

tecnoldgicas que facilita mi desempefio para realizar mis [ NG 72.77

8. Aplicar actividades.
eficientemente los
recursos de Ias 326.- Considero que en mi area se utilizan de manera eficiente

tecnologl’as de las herramientas digitales y/o tecnoldégicas para mejorar n 79.158

3 .. procesos, tramites y/o servicios.
informacion y
comunicacion

(TICs) Promedio factor 2021 | /C.7°

Global APF 2021 - [, O o1

Este factor logré un promedio de calificacidon regular, 4.12 puntos por debajo de la global de la APF. Los y las participantes en la encuesta piensan en términos
generales que se debe eficientar el uso de los recursos de TICs, entre otras acciones a través de la capacitaciéon para realizar sus actividades. Lo que se atendera
con las PTCCO 2022.




==
=
Factores de Clima y Cultura @00 000 O @ O !'siiUoNACIONAL DE PSIQUIATRIA

RAMON DE LA FUENTE MUNIZ

327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a I 77 30

mi familia.

328.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de
guarderias.

I 71.05

9. Balance
trabajo-familia 329.- En mi area me otorgan facilidades para atender e 52 17

emergencias personales.

330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las S5 53

actividades diarias asignadas a mi puesto.

Promedio factor 2021 IIIIIEEENEEGNGNGNN /8.55

Clobal APF 2021 I 30.91

El promedio de puntaje logrado por este factor es regular, 2.36 puntos por debajo de la global de la APF. Los y las encuestadas consideran que su horario
les permite realizar las actividades encomendadas y que se les conceden permisos cuando lo requieren para atender asuntos personales, pero necesitan
mayor informacién sobre guarderias. Lo que se contempla en las PTCCO 2022.
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331.- En mi espacio de trabajo existen condiciones de
seguridad e higiene para realizar mis actividades.

. 82.46

332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo. 88.43

19' Calidad de 333.- En mi area se da respuesta oportuna a I 8111
vida laboral observaciones sobre limpieza y seguridad. :

334.- En mi area, el trato es respetuoso y conciliamos las
diferencias con profesionalismo.

" 8213
Promedio factor 2021 I 5353

Clobal APF 2021 I 5091

La calificacién promedio concedida a este factor fue buena, inclusive 2.62 puntos mas alta que la global de la APF. Con ello, los encuestados dejan de manifiesto
lo bien que se sienten de laborar en este Instituto por las condiciones de seguridad e higiene existentes y las relaciones interpersonales que se practican. Lo que
se buscara mantener.
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335.- En mi area buscamos soluciones para atender las
necesidades de la ciudadania en los temas de nuestra
competencia.

84.01

336.- Mi area promueve captar las sugerencias de la ciudadania

para mejorar la calidad de los servicios. 79.64

1. Calidad y 337.- En miinstitucion, percibo que los comentariosy

. ., recomendaciones de los ciudadanos son considerados para IS 80.02
orientacion ala mejorar nuestros servicios.
ciudadania

338.- En mi institucidon se mejora constantemente la atenciény
los servicios para el publico usuario.

I 80.61

339.- En mi institucion se proporciona el servicio requerido a la
ciudadania de manera cordial, respetuosa y con los principios de T 8418

igualdad y no discriminacion.

Promedio factor 2021 NG S1.82

Global APF 2021 NG S0.91

El puntaje promedio otorgado a este factor fue satisfactorio, sobre todo porque superd al global de la APF. Las/los trabajadores perciben que la atencién que se
brinda a los usuarios de los servicios es cordial, respetuosa y observando la igualdad y no discriminaciéon. Creen conveniente promover la participacion de la
ciudadanos para optimizar los servicios, lo que se incluye en las PTCCO 2022.
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340.- En mi area se promueve la integraciéon de nuestro
equipo de trabajo.

78.77

12. Factor ol oy " o
* ~ - En ml Institucion reciblimos capacrca(:lon para
colaboracion y trabajar en equipo. Dl 7234
trabajo en
equipo

Promedio factor 2021 || N ;-

Global ApF 2021 [, <o o

Este factor obtuvo un promedio de calificacion regular 75.54 puntos, 537 menos a la global de la APF. Las/los encuestados(as) perciben que falta trabajar en
equipo en el Instituto, a pesar de que cada aflo se imparten cursos sobre el tema tanto a mandos medios como al personal operativo. Esta situacion se
reforzara en las PTCCO 2022.
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342.- En mi instituciéon nos comunicamos de forma _ 75.67
efectiva entre las diferentes areas. :
13. Comunicacion 343.- Considero que en mi institucién se utilizan de I 7758
forma eficiente los medios de comunicaciéon interna. -

Promedio factor 2021 ||| G 7ss:

Global APF2021 - |, <o o

Este factor también obtuvo un promedio de calificacion regular 76.63 puntos, 428 menos a la global de la APF. Las/los trabajadores participantes en la encuesta

creen que se necesita mejorar los canales de comunicacién interna que permita un intercambio de informacion efectiva entre las areas. Esta tarea se buscara
alcanzar con las PTCCO 2022.




Factores de Clima y Cultura o

14. COVID-19

344.- Miinstitucion cuenta con un protocolo de identificacién de casos
sospechosos y seguimiento de casos confirmados por COVID-19 que fue
comunicado al personal.

345.- Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos de
limpieza, desinfeccion, toma de temperatura y espacios necesarios para
resguardar la seguridad de las personas servidoras publicas.

346.- Mi area cuenta con el espacio fisico y material para mantener la sana
distancia entre companeros.

347.- Mi institucién me ha brindado informacion de prevencidn y orientacion
sobre COVID-19.

348.- En mi institucion trabajamos a distancia como medida preventiva para
evitar la propagacion del COVID-19.

349.- En mi institucion se han identificado a los grupos de personas
vulnerables y se han implementado acciones para favorecer su bienestar.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

NN

.
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I 81.83
I 82.01
I 79.60
I 85.92
I 80.15
I 83.69
I 32.30

I 83091

Este factor recibié una promedio de calificacion bueno 82.30 puntos, 1.39 mas que la global de la APF. Las/los encuestados perciben que las medidas y acciones
tomadas para prevenir y combatir al COVID-19 han sido satisfactorias, a pesar de que los espacios fisicos asignados a las oficinas no permiten mantener la sana

distancia.
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350.- En mi institucion proveen a tiempo el material que _ 7713
requiero para hacer mi trabajo. °

351.- Considero que las herramientas y materiales con que _ 80.20
cuento me permiten realizar mi trabajo de manera eficiente. :
15. Disponibilidad

de recursos
materiales

promedio factor 2021 | 7 G5

Global Apr 2021 | O 5

La calificaciéon promedio otorgada a este factor es regular, 2.25 menos que la global de la APF. El personal encuestado manifiesta que su trabajo lo puede
realizar eficientemente con los recursos de que dispone, pero no se los proveen a tiempo. Hecho que se pretende combatir con las PTCCO 2022.




Factores de Clima y Cultura

352.- Miinstitucion es el mejor lugar para trabajar.

353.- Considero que el trabajar en la administracion
publica me permite contribuir al bienestar de la
sociedad.

354.- En mi drea se actUa conforme al Cédigo de Etica
de las personas servidoras publicas del Gobierno
Federal.

16. Identidad con
la institucién y

valores 355.- En mi area se difunde y fomenta que actuemos

conforme al Cédigo de Conducta de mi institucion.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

=
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T 84.03

88.14

A 8513

T 85.52

I, 55.70

I 5001

Este factor alcanzé la calificacidon promedio mas alta 85.70 puntos, 4.79 mas que la global de la APF. Los encuestados(as) externan su gusto por trabajar en
el Instituto en el cual se promueve conducirse con apego al Cédigo de Conducta Etica, asi como en la APF porque eso les permite ayudar al bienestar de la

ciudadania.
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356.- Mi institucion difunde los resultados de la
encuesta de climay cultura organizacional.

84.58

357.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el _ 78.21
climay cultura organizacional. :

17. Impacto de la
encuesta en mi
institucion

Promedio factor 2021 || NG s 4o

Global APF 2021 | I oo

El puntaje promedio logrado por este factor es satisfactorio, por encima del global de la APF. Si bien es cierto que los encuestados(as) reconocen que el
Instituto les informa los resultados de la ECCO, también otorgan una calificacion regular a las acciones implantadas hasta el momento para mejorar el clima
y cultura organizacional. Lo que se busca revertir con las PTCCO 2022.
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358.- Mi superior jerarquico me permite cumplir con la

capacitacion que tengo programada. -36

359.- Mi superior jerarquico me orienta para tomar decisiones en I 81.44

el desempefio de mi trabajoy cumplimiento de mis metas.

i 360.- Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de acuerdo a I 0.00
18. L|derazgo nuestras responsabilidades, capacidades y competencias. ’

positivo

361.- Mi superior jerarquico trata a todo el equipo en condiciones I 78.66
deigualdad. :

Promedio factor 2021 I S1.12

Global APF 2021 I SO0

Este factor también obtuvo un puntaje promedio satisfactorio, por encima del global de la APF. Los participantes expresan quesus jefes(as) les permiten
capacitarse, pero que el trato a todo el equipo de trabajo no es igual. Con las PTCCO 2022, se tratard de cambiar esta conduda.
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362.- En miarea implementamos propuestas para simplificar los

procesos de trabajo, en congruencia con la normatividad _ 80.21

aplicable.

363.- Conozco el impacto que los proyectos de mi area tienen en _ 82.86
el logro de los objetivos institucionales. :
19. Mejora de la
gestion publica

promedio factor 2021 | ¢S

Giobal APF 2021 | O 5

La calificacion promedio alcanzada por este factor es satisfactoria, 0.63 por encima del global de la APF. Los servidores(as) publicas externan conocer la
importancia de los proyectos de su area en el logro de los objetivos del Instituto, asimismo, perciben que si se implantan propuestas para la simplificacion de
procesos de trabajo con apego a las normas vigentes. Se mantendran acciones para mantener esta percepcion.
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364.- La normatividad y procedimientos de mi area _ 79.85
estan actualizados. :

365.- Conozco la normatividad aplicable ami trabajoy _ 84.21
o o me mantengo informado(a) sobre sus actualizaciones. -
20. Normatividad < @)
Y Pprocesos

Promedio factor 2021 - | S 03

Global APF 2021 - I o o'

Este factor también logro ser calificado de manera satisfactoria, 1.12 por encima del global de la APF. Los empleados(as) participantes en la encuesta afirman
conocer la normatividad aplicable a su trabajo y sus actualizaciones y por ende, un niumero menor de éstos responde que la normatividad y procedimientos de
su drea no estan actualizados.
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366.- En mi area se reconoce el logro de resultados. [ NG 76.50

367.- Mi superior jerarquico me distingue cuando _ 75.88
logro los objetivos esperados. :
21. Reconocimiento
laboral

Promedio factor 2021 || |  EGENNEEEEEE 7c.°

Global APF 2021 | <0 o'

La calificacion promedio otorgada a este factor es regular 76.19 puntos, 4.72 por debajo de la global de la APF. El sentir de los servidores(as) publicas
encuestadas en relaciéon con este factor es que el superior jerdrquico no reconoce ni hace alguna distincion cuando se cumplen los objetivos o se alcanzan los
resultados esperados. Situacién que se pretende cambiar con las PTCCO 2022.
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368.- Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme
efectivamente para realizar mis actividades via remota.

3.20

369.- En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacioén,
elaboracion de actividades, reporte de resultados, asi como la
comunicaciony retroalimentacion de mi trabajo durante el...

80.42

370.- Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades
laborales via remota con las condiciones adecuadas para ello I 77.95
(silla, escritorio, iluminacién, ventilacion, etc.).

o 371.- Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del
22. Trabajo @  clidado de nifias, nifios, adultos mayores, personas enfermas o EEEEEG—— 70.57
distanCia personas con discapacidad de mi hogar.

372.- Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos

: I
establecidos. 83.04

373.- En miarea, la comunicacion es efectiva cuando realizamos

actividades via remota. 8116

Promedio factor 2021 I 70,45

Global APF 2021 I S0.91

Este factor recibié una calificacién regular por parte de lasy los encuestados 79.45 puntos, por debajo de la global de la APF. Lo que puede deberse a que si bien
los trabajadores afirman seguir un plan de trabajo para cumplir sus actividades via remota, externan no tener un lugar y condiciones adecuadas para realizar las
mismas, ademas algunos exponen no tener quien se encargue del cuidado de nifos(as), adultos mayores, enfermos o discapacitados durante el tiempo que
laboran.




=

S
l o R eac t iv os m ej or ca I ifi ca d oS INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA

RAMON DE LA FUENTE MUNIZ

79 - Austeridad republicana

292.- Considero que mis funciones institucionales no se duplican con las de otro puesto. 84.37
95 - Impacto de la encuesta en mi institucion

356.- Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional. 84.58
94 - Identidad con la institucién y valores 354.- En mi drea se actUa conforme al Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas|

del Gobierno Federal. 85.13
94 - Identidad con la institucion y valores 355.- En mi area se difunde y fomenta que actuemos conforme al Cédigo de Conducta de

mi institucion. 85.52
92 - COVID-19 347.- Mi institucion me ha brindado informacién de prevencién y orientacion sobre COVID-

19. 85.92
80 - Derechos humanos 297.- Me informo y me capacito sobre derechos humanos, para saber cémo llevarlos a la

practica en mis funciones. 86.53
85 - Transparencia y combate a la corrupcion

322.- Si veo corrupcidén en miinstitucion la denuncio. 87.2
94 - Identidad con la institucién y valores 353.- Considero que el trabajar en la administraciéon publica me permite contribuir al

bienestar de la sociedad. 88.14
88 - Calidad de vida laboral

332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo. 88.43

80 - Derechos humanos ) . . .
295.- Soy consciente de que las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar

los derechos humanos deben orientar el trabajo de mi institucién porque ello contribuye a
lograr el desarrollo social. 92.86

En el siguiente cuadro: mejor calificados, nos percatamos que: Identidad con la Instituciéon y valores y Derechos humanos son los
factores que mas se mencionan por ser los mejor calificados por las y los encuestados..
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81 - Igualdad de género

300.- En mi drea han ocurrido conductas de hostigamiento sexual o acoso sexual. 55.09
100 - Trabajo a distancia 371.- Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado de nifias, nifios, adultos

Imayores, personas enfermas o personas con discapacidad de mi hogar. 70.57
87 - Balance trabajo-familia

328.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de guarderias. 71.05
90 - Colaboracién y trabajo en equipo

341.- En mi institucion recibimos capacitacidn para trabajar en equipo. 72.34

86 - Aplicar eficientemente los recursos de las
tecnologias de informacién y comunicacién

(TICs) 325.- He recibido capacitacion en herramientas digitales y/o tecnoldgicas que facilita mi

desempefo para realizar mis actividades. 72.77
82 - Igualdad y no discriminacién 308.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocidon de acuerdo a los principios

de igualdad y no discriminacion. 75.48
82 - Igualdad y no discriminacion

309.- Miinstitucion promueve la inclusidén laboral de personas con discapacidad. 75.52
91 - Comunicacion

342.- En mi institucidn nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes areas. 75.67
99 - Reconocimiento laboral

367.- Mi superior jerdrquico me distingue cuando logro los objetivos esperados. 75.88

80 - Derechos humanos

D96.- En mi institucion se reconocen, investigan y sancionan las conductas del personal que
ulneran los derechos de las personas. 76.07

En el siguiente cuadro: menor calificados, nos percatamos que: Igualdad y no discriminacién es el factor que mas se menciona, por lo
gue se convierte en una area de oportunidad para mejorar el clima y cultura organizacional, aunque también se encuentran en esta
misma situacién todos los demas factores que aparecen en la tabla, por lo que se atenderan en las PTCCO 2022.
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ANALISIS
CUALITATIVO




Reporte de comentarios h = ‘
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y sugerenCiaS RAMON DE LA FUENTE MUNIZ

Felicitacion o
Sugerencia reconocimiento
35% 38%

Se recibieron 68 distribuidos de la siguiente
manera: 26 felicitaciones o reconocimientos, 24
sugerencias, 14 quejas y 4 comentarios que
entran en la categoria de otros. Lo que
representa un 16% de participacion respecto a las
411 que contestaron la ECCO 2021, la razén puede
ser que este apartado no fue considerado con
caracter obligatorio. Las sugerencias, quejas y
comentarios han sido considerados en las
PTCCO 2022




=
-
QO 0O O ©® ® ® O ® @® Ns1TUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA

RAMON DE LA FUENTE MUNIZ

ANALISIS
COMPARATIVO

Comparacion de resultados a nivel APF (incluye Modelo Tichy)




Resultados por Matriz Tichy

Sistemas

Organizacional y estratégico

Herramientas administrativas

Estructuray procedimientos

e

INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA
RAMON DE LA FUENTE MUNIZ

Personas

C1
Politica de gobierno

Factores:
1. Austeridad Republicana (3)
2. Derechos Humanos (5)

Técnico

C4
Tareasy resp.

Factores:

15. Disponibilidad de
recursos materiales (2)

20. Normativa y procesos (2)

C7
Profesionalizacion

Factores:

5. Profesionalizacion de la
administracién publica federal (5)
6. Servicio Profesional de Carrera (4)
10. Calidad de vida laboral (4)

21. Reconocimiento laboral (2)

indice
82.40

indice
80.35

indice
79.64
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Resultados por Matriz Tichy

Herramientas administrativas

Estructuray procedimientos Personas

Sistemas Organizacional y estratégico

Cc2 C5 C8
Que lo publico funcione Igualdad y no discriminaciéon| Emergencia sanitaria COVID -19
Politico
Factores: Factores:

19. Mejora de la funcién publica (2) 3.lgualdad de Genero (6) Factores:
7. Transparencia y combate a la 4.1gualdad y no discriminacion (6) 14, covid 19 (6)
corrupcion (3) 22. Trabajo a distancia (6)

indice indice indice
81.74 77.94 80.87




Resultados por Matriz Tichy

Sistemas

Herramientas administrativas

e
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Factores:

16. Identidad con la Instituciéon y
valores (4)

18. Liderazgo positivo (4)

9. Balance trabajo familia (4)

Cultural

Cultura organizacional

Organizacional y estratégico Estructuray procedimientos Personas
c3 ce co
Comunicacion Servicio a la sociedad

Factores:

8. Aplicar eficientemente los recursos
de las tecnologias de informaciéon y
comunicacion (3)

12. Colaboracion y trabajo en equipo (2)
13. Comunicacion (2)

17. Impacto de esta encuesta en mi
institucion .....(2)

Factores:
11. Calidad y orientacién al usuario (5)

indice
81.62

indice
77.59

indice
81.82
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Resultados por Matriz Tichy

El cuadro muestra los puntos de diferencia respecto al indice global por cuadrante y destaca en rojo los
cuadrantes en los que es conveniente enfatizar las PTCCO, los cuales son:

Herramientas administrativas

={54=13 =15 | Organizacional y estratégico | Estructuray procedimientos Personas
C1 C4 C7
Técnico Politica de gobierno Tareasy responsabilidades Profesionalizacion
-0.7 0.55 -1.66
C2 C5 c8
Politico Que lo publico funcione Igualdad y no discriminacién Emergencia sanitaria COVID -19
-1.5 -0.5 1.2
C3 ceé C9o
Cultural Cultura organizacional Comunicacion Servicio a la sociedad
-0.68 -1.11 -118




Comparativo de cuadrantes MatrizTichy e e 0o 0o 0 0 o

Radial por cuadrantes

Politica de gobierno
84.00

Servicio a la sociedad Que lo publico funcione

o,
0y

Emergencia sanitaria COVID
19

Profesionalizacion

Comunicacion Igualdad y no discriminacion

o,

o,
L] [

emgmm ndice Global por cuadrante e=gmm [ndice por InstitL‘cién e,

=
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o " podemos percatarnos
Cultura organizacional 4

Tareas y responsabilidades

De los nueve cuadrantes que
obtuvo la institucion en
comparacion con los
resultados globales de la APF

claramente que:

Emergencia sanitaria COVID 19
y Tareas y Responsabilidades
obtuvieron un indice global
por encima del promedio de la
APE."




Comparativo de Factores Matriz Tichy

Cuadrante Nombre del cuadrante Factores aicsis bl Ind|.ce POT | piferencia
or cuadrante| Institucion
cae . [*Austeridad republicana
Cl Politica de gobierno L Derechos humanos 8311 82.40 -0.72
PR, . Mejora de la gestion publica
c2 Que lo publico funcione Transparenciay combate a la corrupcién 83.20 81.74 -1.46
[“ldentidad con la instituciény valores
C3 [Cultura organizacional “Liderazgo positivo 82.27 81.62 -0.65
[‘Balance trabajo-familia
e Disponibilidad de recursos materiales
C4 [Tareas y responsabilidades Normatividad y procesos 79.78 80.35 0.56
A P .z [Flgualdad de género
C5 Igualdad y no discriminacion Higualdad y no discriminacién 78.44 7795 -0.49
[*Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de
informaciény comunicacién (TICs)
Ceé [Comunicacién “Colaboraciény trabajo en equipo 78.72 77.59 -113
[*Comunicacion
"Impacto de la encuesta en mi institucion
Profesionalizacionde la Administracion Publica Federal
. . .z Servicio Profesional de Carrera (NO APLICA)
Cc7 Profesionalizacién Calidad de vida laboral 8125 79.64 -1.61
Reconocimientolaboral
c8 Emergencia sanitaria COVID 19 [CRVIDIZ 79.69 80.88 119
[Trabajo a distancia - . .
(&°] IServicio a la sociedad [‘Calidad y orientacién a la ciudadania 8297 81.82 -1.15
84.00
83.00
82.00
81.00
80.00
79.00
78.00
77.00
76.00
75.00
74.00
Cl c2 CH C4 C5 C6 C7 c8 co

em@um APF  em@mm |NPRFM

&
-]
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Los factores que tienen mayor diferencia por
debajo del indice promedio de la APF son:

C7 Profesionalizacion (-1.61)
*Profesionalizacion de la Administracion
Publica Federal

*Servicio Profesional de Carrera (NO APLICA)
*Calidad de vida laboral

*Reconocimiento laboral

C2 Que lo publico funcione (-1.46)
*Mejora de la gestion publica
*Transparencia y combate a la corrupcion

Por lo que se buscara que las practicas de
transformacion de clima \Y cultura
institucional fortalezcan estas areas de
oportunidad.
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Factores Reactivos /2021 INPRFM | APF | Diferencia
1312.- Cuando ingresé al drea me explicaron la organizacion de la institucion, mis funcionesy responsabilidades, interrelaciones entre las
areas de la instituciony tareas de cada uno de mis compafieros. 793 812 -1.8
83 - Profesionalizacién de 313.- La capacitacion que recibo en miinstitucién me permite fortalecer las competencias para desempefiar mejor mis actividades. 79.9 81.7 -1.8
la Administracion Pablica 1314 - £n mi rea la evaluacién del desempefio se acompana de observaciones, capacitacién y apoyo para la mejora. 77.7 79.4 17
Federal = - — — = " n —
315.- En mi institucién la evaluacion del desemperfio que me aplican, refleja adecuadamente el cumplimiento de
mis obligacionesy responsabilidades 77.8 813
316.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente los resultados que se esperan de mi desempefio. 813 83.4 21
[321.- En mi drea se actua con transparencia y legalidad. 81.3 83.1 -1.8
85 - Transparencia y
combate a la corrupcion  [322.- Si veo corrupcion en mi institucion la denuncio. 872 87.0 0.2
1323.- En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion de acuerdo a la normatividad. 77.4 80.1 2.7
331.- En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mis actividades. 825 80.3 21
88 - Calidad de vida 332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo. 884 89.0 -06
laboral
333.- En mi drea se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad. 811 80.7 0.4
334.- En mi drea, el trato es respetuoso y conciliamos las diferencias con profesionalismo. 821 832 -11
97 - Mejora de la gestion  |362.- En mi drea implementamos propuestas para simplificar los procesos de trabajo, en congruencia con la normatividad aplicable. 80.2 819 -1.7
Ublica
P 363.- Conozco el impacto que los proyectos de mi drea tienen en el logro de los objetivosinstitucionales. 829 84.0 11
99 - Reconocimiento 366.- En mi area se reconoce el logro de resultados. 76.5 77.92 1.4
laboral
[367.- Mi superior jerdrquico me distingue cuando logro los objetivos esperados. 75.9 771 <12
90
85
80
75
70
65
312 313 314 315 316 321 322 323 331 332 333 334 362 363 366 367
— A\DF — INPRFM

Los reactivos que tienen mayor
diferencia por debajo del indice
promedio de la APF son del
factor: Profesionalizacion de la
Administracion Publica Federal
con dos reactivos, siendo uno de
ellos el que posee la mayor
diferencia con (-3.5).
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ANALISIS
COMPARATIVO

Comparacion de resultados a nivel interinstitucional y en su
caso, entre areas.
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INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA
RAMON DE LA FUENTE MUNIZ

Comparativo Interinstitucional

El Indice Global por Institucién del INPRFM es 80.33 por lo que ocupa el lugar 9 considerando exclusivamente las 20 unidades

administrativas que tienen un numero similar de trabajadores y son del ramo 12 sector SALUD.

INSTITUTO NACIONAL DE GERIATRIA 81.76
CENTRO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y EL CONTROL DEL VIH/SIDA 8152

ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA 81.33
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA 8126

CENTRO NACIONAL DE EXCELENCIA TECNOLOGICA EN SALUD 8114

CENTRO NACIONAL DE TRASPLANTES 81.07

COMISION NACIONAL DE BIOETICA 8099
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE LA PENINSULA DE YUCATAN 8044

INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA "RAMON DE LA FUENTE MUNIZ"

80.33

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010" 803
COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO 7947
INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA GENOMICA 7934

INSTITUTO DE SALUD PARA EL BIENESTAR

—

177O0

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE OAXACA 772
CENTRO NACIONAL PARA LA SALUD DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA 76.
CENTRO NACIONAL DE PROGRAMAS PREVENTIVOS Y CONTROL DE ENFERMEDADES 7598
COMISION NACIONAL CONTRA LAS ADICCIONES 745
CENTRO NACIONAL DE EQUIDAD DE GENERO Y SALUD REPRODUCTIVA I /7 @) e
LABORATORIOS DE BIOLOGICOS Y REACTIVOS DE MEXICO, SA. DE C.V. 7371

CENTRO NACIONAL DE LA TRANSFUSION SANGUINEA

68 70 72 74 76 78 80 82

84
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Comparativo de calificacién por institucién InsriruTo Nacionat e PsiquiTats

RAMON DE LA FUENTE MUNIZ

El indice Global del INPRFM es 80.33 por lo que ocupa el 3er lugar a nivel Institutos Nacionales de Salud.

INSTITUTO NACIONAL DE GERIATRIA

|

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA

©
o
W

INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA "RAMON DE LA FUENTE MUNIZ"

INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA "MANUEL VELASCO SUAREZ"

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA GENOMICA

INSTITUTO DE SALUD PARA EL BIENESTAR

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN"

INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA "IGNACIO CHAVEZ"

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA

INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS "ISMAEL COSIO VILLEGAS"

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA "ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES"

Il

INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION "LUIS GUILLERMO IBARRA IBARRA"

6 84.0

o
o

70.0 72.0 74.0

N
o
o

78.0

o}
o
o
@
N
o
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Com parat ivo de FACTORES a nivel APF INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA

RAMON DE LA FUENTE MUNIZ

79 - Austeridad republicana 81.55 82.03 -0.48
80 - Derechos humanos 83.24 83.75 -0.51
81 - Igualdad de género 77.44 76.79 0.65
82 - Igualdad y no discriminacion 78.20 80.08 -1.88
183 - Profggonaliza;ién de la Administracién Publica Federal 79.21 81.38 -2.17 Los factores que tienen mayor diferencia por encima del
84 - Servicio Profesmnal de Carrera - - - - indice promedio de la APF son:
82 ’Lralr_‘spar?nf:'a A Combafe aila CO”UZC'C;” oo T — 8194 53‘38 144 +  95-Impacto de la encuesta en mi institucion (2.27)
86 - p_lcar_g? icientemente los recursos de las tecnologias de informaciony 7679 6.96 . 92 - COVID-19 (2.11)
lcomunicacion (TICs) -0.17 . P .
57 - Balance trabajo-familia 7855 7965 710 ¢« 93 - Disponibilidad de recursos materiales (1.85)
88 - Calidad de vida laboral 8353 8333 0.20 Mientras que los factores que tienen mayor diferencia por
89 - Calidad v orientacién a la ciudadania 81.82 8297 -115 debajo del indice ‘Sfon: . i
90 - Colaboracién y trabajo en equipo 75.54 79.62 -4.08 *+ 90 - Colaboracion y trabajo en equipo (-4.08)
91 - Comunicacién 76.63 80.05 -3.42 + 91- Comum;aoop ('7{-42) o ) )
92 - covID-19 82.30 80.19 2m ¢ 83 - Profesionalizacion de la Administracion Publica
|93 - Disponibilidad de recursos materiales 78.66 76.81 1.85 Federal (-217)
94 - Identidad con la instituciony valores 85.70 85.60 0.10
95 - Impacto de la encuesta en mi institucién 81.40 79.13 2.27
96 - Liderazgo positivo 81.12 81.56 -0.44
97 - Mejora de la gestion publica 81.54 82.94 -1.40
98 - Normatividad y procesos 82.03 82.77 -0.74
99 - Reconocimiento laboral 76.19 77.52 -1.33
100 - Trabajo a distancia 79.45 79.18 0.27

90.00

85.00

80.00

75.00

70.00

79 80 81 82 83 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100

== [NPRFM e APF



Comparativo de CALIFICACION por aiio
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INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA

RAMON DE LA FUENTE MUNIZ

V-

C

79 - Austeridad republicana - 81.55 -
80 - Derechos humanos - 83.24 -
81 - Igualdad de género 84.2 77 44 -6.8
82 - Igualdad y no discriminacién 84.2 78.20 -6
83 - Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal - 79.21 -
84 - Servicio Profesional de Carrera - - -
85 - Transparencia y combate a la corrupcion - 81.94 -
(8T6|c_ ,?plicar eficientemente los recursos de las tecnologias de informacién y comunicacion ) 7679 )
S
87 - Balance trabajo-familia 79.65 78.55 -1.1
88 - Calidad de vida laboral - 83.53 -
89 - Calidad y orientacidon a la ciudadania - 81.82 -
90 - Colaboracidn y trabajo en equipo - 75.54 -
= teaets - 76.63 -
92 - COVID-19 D) 86.41 82.30 -4
93 =D Tt e recursos materiales - 78.66 -
94 - Identidad con la institucidén y valores - 85.70 -
95 - Impacto de la encuesta en mi institucion - 81.40 -
96 - Liderazgo positivo - 81.12 -
97 - Mejora de la gestidn publica - 81.54 -
98 - Normatividad y procesos - 82.03 -
99 - Reconocimiento laboral - 76.19 -
100 - Trabajo a distanciaﬁ 77.91 79.45 +1.55

calificados, aunque aparezca una diferencia en el cuadro.

mismo..

En la siguiente tabla podemos apreciar que en los ejercicios 2020-2021 el factor COVID-19 se ha mantenido en los mejores promedios

Asimismo, notamos que el factor de Trabajo a distancia ha mejorado durante el ejercicio 2027, lo que sin duda se debe a que se ha facilitado el




Comparativo de m

ejores resultados por REACTIVO
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INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA
RAMON DE LA FUENTE MUN1Z

FACTOR REACTIVO INPRFM APF Diferencia

79 - Austeridad republicana

292.- Considero que mis funciones institucionales no se duplican con las de otro puesto. 84.37 84.86 -0.49
95 - Impacto de la encuesta en mi instituciéon [356.- Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de clima y -cultura

organizacional. 84.58 79.76 4.82
94 - Identidad con la institucion y valores 354.- En mi &rea se actlUa conforme al Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas

del Gobierno Federal. 85.13 85 0.13
94 - |dentidad con la institucion y valores 355.- En mi area se difunde y fomenta que actuemos conforme al Cédigo de Conducta de

mi institucion. 85.52 84.98 0.54
92 - COVID-19 347.- Mi institucion me ha brindado informacién de prevencién y orientacién sobre

COVID-19. 85.92 84.16 1.76
80 - Derechos humanos 297.- Me informo y me capacito sobre derechos humanos, para saber cémo llevarlos a Ig

practica en mis funciones. 86.53 86.19 0.34
85 - Transparenciay combate a la corrupcion

322.- Siveo corrupcion en miinstitucion la denuncio. 87.2 86.96 0.24
94 - Identidad con la institucion y valores 353.- Considero que el trabajar en la administracién publica me permite contribuir al

bienestar de la sociedad. 88.14 88.22 -0.08
88 - Calidad de vida laboral 332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo. 88.43 89 -0.57
80 - Derechos humanos 295.- Soy consciente de que las obligaciones de promover, proteger, respetar Y|

garantizar los derechos humanos deben orientar el trabajo de mi institucién porque

ello contribuye a lograr el desarrollo social. 92.86 90.39 2.47

95
90
85
80
75

70
292

—_—

356 354 355 347 297 322 353

e=@u= [NPRFM  con@e APF

332
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Comparativo de oportunidad de mejora por REACTIVO
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INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA
RAMON DE LA FUENTE MUN1Z

81 - Igualdad de género

300.- En mi drea han ocurrido conductas de hostigamiento sexual o acoso sexual. 55.09 52.05 3.04
100 - Trabajo a distancia

371.- Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado de nifias, niflos, adultos

lmayores, personas enfermas o personas con discapacidad de mi hogar. 70.57 73.93 -3.36
87 - Balance trabajo-familia [328.- Mi institucidon me informa sobre la prestacion de guarderias. 71.05 74.79 -3.74
90 - Colaboraci6n y trabajo en equipo [B41.- En mi institucién recibimos capacitacién para trabajar en equipo. 72.34 77.39 -5.05
86 - Aplicar eficientemente los recursos de
las tecnologias de informacién y 325.- He recibido capacitacion en herramientasdigitales y/o tecnoldgicas que facilita mi
comunicaciéon (TICs) ldesempeno para realizar mis actividades. 72.77 74.58 -1.81
82 - Igualdad y no discriminacién 308.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocién de acuerdo a los principios

de igualdad y no discriminacion. 75.48 78.39 -2.91
82 - Igualdad y no discriminaciéon

309.- Mi institucion promueve la inclusién laboral de personas con discapacidad. 75.52 77.52 -2
91 - Comunicacién

342.- En _mi instituciéon nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes areas. 75.67 79.85 -4.18
99 - Reconocimiento laboral [367.- Mi superior jerarquico me distingue cuando logro los objetivos esperados. 75.88 7712 124
b’ - R eGR Mt P96.- En mi institucion se reconocen, investigany sancionan las conductas del personal que

ulneran los derechos de las personas. 76.07 79.85 -3.78

100

80
60

40
20

300

371 328 341 325 308 309 342

a=@==|NPRFM em@m==APF

367

296



=

INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA
RAMON DE LA FUENTE MUNIZ

Comparativo Interno (INPRFM)

Parl:icipacién En el 2021 aumento el numero de participaciéon, un total de 89 encuestas.

Encuestas realizadas
322

0 100 200 300 400 500

m2021 @2020
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INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA
RAMON DE LA FUENTE MUNIZ

Comparativo Interno (INPRFM)

Género En ambos afios, las mujeres han participado mas en la encuesta.
Hombre 108
Mujer A
O 50 100 150 200 250

m2021 @2020
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INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA
RAMON DE LA FUENTE MUNIZ

Comparativo Interno (INPRFM)

Calificacion global

La calificacion global disminuyd del 2020 al
2021, en 2.9 puntos. Se implantaran acciones
de promocidny sensibilizacion para alcanzar

la misma en la ECCO 2022 o incluso, superarla.

Calificacion
83.2

79 80 81 82 83 84
m2021 m2020
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IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y
AREAS DE OPORTUNIDAD
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Factores © 0 0 00 O O ©® @ !'siiruroNACIONAL DE PSIQUIATRIA

RAMON DE LA FUENTE MUNIZ

Fortalezas Oportunidad
- Disponibilidad de recursos - Austeridad republicana
+ materiales - Derechos humanos
- Normatividad y procesos - Mejora de la gestién publica
- COVID-19 - Transparencia y combate a la corrupcion
- Trabajo a distancia - Identidad con la institucién y valores

- Liderazgo positivo

- Balance trabajo-familia

- Igualdad de género

- Igualdad y no discriminaciéon

- Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de
informacion y comunicacién (TICs)

- Colaboracion y trabajo en equipo

- Comunicacién

- Impacto de la encuesta en mi institucion

- Profesionalizacién de la Administracién Publica Federal

- Calidad de vida laboral

- Reconocimiento laboral

- Calidad y orientacién a la ciudadania
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DEFINICION DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS ESPECIFICO,
MENSURABLE Y ALCANZABLE

Ra



1 - Establecer un medio para informar los objetivos alcanzados por las diferentes areas de la Entidad con los recursos publicos autorizados
destinados para ello. Con lo que se busca evitar el desvio de recursos a objetivos no prioritarios.

2 - Reducir la percepcioén del personal de la existencia de practicas discriminatorias para el goce de sus derechos de asignacion de plazas
mediante procesos mas justos y transparentes.

3 - Lograr una evaluacion del desempefio con base en competencias reales mostradas por las/los trabajadores, que permita detectar
acciones de capacitacidon para mejora a través de generar lineamientosy practicas institucionales equitativasy no discriminatorias.

4 - Mejorar la induccién especifica y fortalecer las competencias para el mejor desempefio de las actividades encomendadas al puesto en
un clima de no discriminacién y acceso equitativo a todo tipo de oportunidades.

5 - Contribuir al desarrollode una cultura de apego a la legalidad, a la ética y responsabilidad publica.

6 - Dar continuidad al fortalecimiento del Plan de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (PETIC) a fin de que las acciones que se
establezcan en el mismo, contemplen soluciones tecnoldgicas que contribuyan al logro de objetivosy prioridades institucionales.

7 - Lograr el balance trabajo-familia, a través de estilos gerenciales tolerantes e igualitarios.

8 - Mantener las condiciones favorables para el trabajador(a), que pueden ser relevantes para su satisfaccidon, motivacién y rendimiento
laboral.

9 - Reforzar los estilos gerenciales existentes para asegurar buenas practicas sobre trato digno, colaboracién y trabajo en equipo
comunicaciéon, reconocimiento al desempeno, equidad de géneroy no discriminacién en el Instituto.

10 - Dar continuidad a las acciones para reforzar el comportamiento ético de las/los servidores publicos a través de Campanas de
sensibilizaciéon para que impere en el desempefio de su cargo o funcidn siempre el trato digno y respetuoso, la igualdad y no
discriminacién hacia sus superiores jerarquicos, pares, personal subordinado, compafierosy publico en general.

11 - Fortalecer los medios de difusidn de las Practicas de Trasformacion del Clima y Cultura Organizacional 2022 y los avances de su
cumplimiento, para ampliar el universo de trabajadores/as con conocimiento de los mismos en forma oportuna.

12 - Optimizar los procesos establecidos empleando herramientas que fomenten el incremento de la efectividad y la disminucién de costos
de operacion.
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DEFINICION DE PRACTICAS DE
TRANSFORMACION



Objetivos Practica de transformacién

estratégicos

1 Informar los logros alcanzados por las areas del Instituto con los recursos autorizados.
2 Fortalecer los medios para dar a conocer los requisitos para ocupar plazas vacantes, asi como los seleccionados para ocuparlas y el sustento correspondiente.
2 Fortalecer los medios para dar a conocer los requisitos para ocupar plazas vacantes, asi como los seleccionados para ocuparlas y el sustento correspondiente.

Concientizar a las y los titulares de las direcciones, subdirecciones, departamentos y servicios que integran el Instituto, de la relevancia de llevar a cabo una
evaluacion apegada al desempefio real del personal, acompafada de comentarios y acciones de capacitacién y apoyo para ésta, a fin de que sea con
3 igualdad y no discriminacion.

Solicitar a las dreas acciones de mejora para la induccién especifica e incluir en la DNC acciones o eventos que refuercen el desempefio en el puesto o el
4 desarrollo profesional (incrementar los conocimientos, habilidades y aptitudes), en la rama del mismo.

Programar una Campafa sobre Conflictos de Interés y Ley General de Responsabilidades Administrativas, buscando influir en la conducta de lasy los
5 servidores publicos del Instituto.

Eficientar el uso de las herramientas digitales y tecnolégicas.
Brindar el apoyo necesario para que losy las servidoras publicas puedan cumplir con sus responsabilidades laborales, otorgando licencias, informacion sobre

7 prestaciones(guarderias),y respetando el horario laboral para que no descuiden las familiares y personales.
8 Implantar una campafia de promocién de Consejos para el cuidado de la Salud de los trabajadores(es), asi también de prevencién de accidentes.

Realizar talleres/cursos de Liderazgo para acelerar un cambio organizacional con mejores canales de comunicacién, trabajo en equipo, reconocimiento al
9 desempeno, equidad de género y no discriminacion, asi como trato digno.

Realizar talleres/cursos de Liderazgo para acelerar un cambio organizacional con mejores canales de comunicacién, trabajo en equipo, reconocimiento al
9 desempenfo, equidad de género y no discriminacién, asi como trato digno.

Realizar talleres/cursos de Liderazgo para acelerar un cambio organizacional con mejores canales de comunicacion, trabajo en equipo, reconocimiento al
9 desempenfo, equidad de género y no discriminacioén, asi como trato digno.

Calendarizar la realizacién de Campanas sobre Discriminacion y Derechos Humanos, Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual y Valores para que las/los
10 servidores publicos conozcan mas sobre los temas para su observancia.
1 Difusion de resultados de la ECCO (OBLIGATORIA). Difusion de las PTCCO y los avances de su cumplimiento.

Mejorar los procesos o procedimientos establecidos en la institucién, considerando cuando sea posible, las sugerencias de los y las trabajadoras que los
12 operan, como de la ciudadania que se beneficia con el adecuado desarrollo de los mismos.
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DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA ECCO
Y DE LOS PTCCO AL PERSONAL DE LA
INSTITUCION

W




Evidencias difundidas por

correo electrénico.

Resultados de la ECCO-2020.

difusionrh@imp.edu.mx
Para informa
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BB Victor ouran <ic

Resultados de la ECCO-2020.

miércoles 19/05/2021 1230 p, m,

Victor Duran <victordc@imp.edu.mx>

Resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2020.

VD

RESULTADOS ECCO-2020
Administracién Pablica Federal

Para  Oinforma@imp.edu.mx

midrcoles <p.m
VD | Victor Duran <victordc@imp.edu.mx>

Resuitados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional

informa@mp.edumx

1 2020 (ECCO-2020).

CERTIFICADO DE LOGROS
Instituto Nacional de Psiquiatria
Ramon de la Fuente Muiiiz

o

CALIFICACION
ECCO0-2020

RESULTADOS
ECCo
2020

ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL (ECCO)
CALIFICACION POR FACTOR

Balance trabajo - familia Género, igualdad y no
. 19.1 discriminacion
ﬂ L) t o 84.2

Trabajo a distancia
719 |
J
COVID 19
2 —
v . Trabajo presencial
4 Y
¢ ol

A IN LM

*Puntaje: 100 puntos/factor

RESULTADOS 2020
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Evidencias difundidas en nuestra
pagina web hazecco
https://eccoinprfm.wixsite.com/hazecco
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CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Instituto Nacional de Psiquiatria Ramoén de la Fuente Muiiz
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« Transformando las instituciones en un ambiente sano»
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PROGRAMACION DE LAS
PRACTICAS DE
TRANSFORMACION



1 |Informar los logros alcanzados por las areas del Instituto con los recursos autorizados. 01/06/2022 31/12/2022
Fortalecer los medios para dar a conocer los requisitos para ocupar plazas vacantes, asi como los seleccionados para ocuparlas y el sustento

2 [correspondiente. 01/06/2022 31/12/2022
Fortalecer los medios para dar a conocer los requisitos para ocupar plazas vacantes, asi como los seleccionados para ocuparlas y el sustento

3 lcorrespondiente. 01/06/2022 31/12/2022
Concientizar a las y los titulares de las direcciones, subdirecciones, departamentos y servicios que integran el Instituto, de la relevancia de
Ilevar a cabo una evaluacion apegada al desempefio real del personal, acompafiada de comentarios y acciones de capacitacion y apoyo

4 |para ésta, a fin de que sea con igualdad y no discriminacion. 01/05/2022 31/12/2022
Solicitar a las areas acciones de mejora para la induccién especifica e incluir en la DNC acciones o eventos que refuercen el desempefio en

5 lel puesto o el desarrollo profesional (incrementar los conocimientos, habilidades y aptitudes), en la rama del mismo. 01/06/2022 31/12/2022
Programar una Campafa sobre Conflictos de Interés y Ley General de Responsabilidades Administrativas, buscando influir en la conducta
de las y los servidores publicos del Instituto. 01/05/2022 31/12/2022
Eficientar el uso de las herramientas digitales y tecnoldgicas. 01/06/2022 31/12/2022
Brindar el apoyo necesario para que losy las servidoras publicas puedan cumplir con sus responsabilidades laborales, otorgando licencias,

8 |informacién sobre prestaciones(guarderias),y respetando el horario laboral para que no descuiden las familiares y personales. 01/05/2022 31/12/2022
Implantar una campafia de promocién de Consejos para el cuidado de la Salud de los trabajadores(es), asi también de prevenciéon de

9 lccidentes. 01/05/2022 31/12/2022
Realizar talleres/cursos de Liderazgo para acelerar un cambio organizacional con mejores canales de comunicacion, trabajo en equipo,

10 [reconocimiento al desempefio, equidad de género vy no discriminacion, asi como trato digno. 01/05/2022 31/12/2022
Realizar talleres/cursos de Liderazgo para acelerar un cambio organizacional con mejores canales de comunicacion, trabajo en equipo,

1 |reconocimiento al desempefio, equidad de género y no discriminacién, asi como trato digno. 01/07/2022 31/12/2022
Realizar talleres/cursos de Liderazgo para acelerar un cambio organizacional con mejores canales de comunicacién, trabajo en equipo,

12 reconocimiento al desempefio, equidad de género y no discriminacién, asi como trato digno. 01/05/2022 31/12/2022
Calendarizar la realizacion de Campanas sobre Discriminacion y Derechos Humanos, Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual y Valores para

13 que las/los servidores publicos conozcan mas sobre los temas para su observancia. 01/05/2022 31/12/2022

14 |Difusién de resultados de la ECCO (OBLIGATORIA). Difusién de las PTCCO y los avances de su cumplimiento. 01/05/2022 31/12/2022
Mejorar los procesos o procedimientos establecidos en la institucidn, considerando cuando sea posible, las sugerencias de los y las

15 trabajadoras que los operan, como de la ciudadania que se beneficia con el adecuado desarrollo de los mismos. 01/06/2022 31/12/2022
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Durante el ejercicio 2021 se dio atencién a las 12 Practicas de Transformacion de Climay Cultura Organizacional
(PTCCO), por lo que se obtuvo un 92% de efectividad de las PTCCO en el INPRFM.

N° de practicas cumplidas 12
X 100= 92%
N° de practicas registradas afno anterior 13
CUMPLIMIENTO I 92

PRACTICAS PROGRAMADAS 100

80 85 90 95 100 105



L . " P . L . Se otorgaron en todo el ejercicio permisos a .
1 [Sensibilizar a servidorasy servidores publicos con personal asu  |Otorgar permisos de manera equitativa a mujeresy hombres. - hombgres 23 muieres S P Concentrado de permisos.
argo para que atiendan el compromiso institucional a favor del 2 !
balance trabajo-familia, otorgando permisos, prestaciones, . I . " L p
2 N ) ! gar P Qe ! Implementar una Campafa de sensibilizacion para que se Se programé 1campafia de sensibilizacion/Se realizé |La pantalla de los 8 correos
2 |icencias,y respetando el horario laboral en funcién de las ; N - > P .
. .= respeten los horarios laborales establecidos. =100% electréonicos enviados.
responsabilidades familiaresy personales.
i X . . . . . Se difundieron 4 convocatorias/Se difundio el
Difundir los nombres de los trabajadores(as) a quienes se les Difundir los nombres de lasy los trabajadores que ganan los / . |La pantalla de los 29 correos
3 . - B e nombre de los ganadores de 3, la cuarta se declaré b L
asignaron las plazasy los factores que se evaluaron para ello. concursos en el escalafén. Asi como, los factores que se califican. Hesierta electronicos transmitidos.
e - . Que del 76 al 90% de las acciones o eventos de capacitacion que
Contemplar en el Programa Anual de Capacitacion Institucional, R SN S 5 . o . . .
A se impartan en el ejercicio, sean dirigidos a fortalecer el El100% de las acciones de capacitacion se enfocaron |Lista de asistencia del personal
4 |preferentemente acciones o eventos que refuercen el - . - P
= N N desempenfo en el puesto o al desarrollo profesional de losy las a fortalecer el desempefo en el puesto. que asistio via remota.
desempeno en el puesto o el desarrollo profesional (incrementar K
e P 7 trabajadoras.
os conocimientos, habilidadesy aptitudes), con el fin de preparar
al personal para asumir funciones de mayor responsabilidad y Impartir por semestre cuando menos 3 cursos de capacitacion en
5 lcomplejidad y por ende, un puesto de mejor categoriay cuidar sufherramientasdigitales y/o tecnoldgicas para realizar actividades [Se programaron 6 cursos/ Se realizaron3 = 50% Lista de asistentes.
mparticion. ia remota.
Difundir de forma mensual por correo electrénico, cuando menos [Se programa difundir 12 valores en el afio/ Se
6 s P o s h . La pantalla de los 97 correos
. A . e = uno de los valores contenidos en el Cédigo de Conducta Etica difundieron 12 valores mediante 97 correos L L
Calendarizar la difusién de los valoresincluidos en el Cédigode |~ ="~ . . . . _ o electronicos transmitidos.
.. by, S institucional para su observancia por el personal. electronicos masivos. = 100%
onducta Etica para conocimientoy cumplimiento por las/los
servidores publicos del Instituto. ) . . . . ) Se promovié la inclusién laboral de las personas con
7 Difundir por correo electrénico capsulasinformativas para N X 3 L La pantalla de los correos
. - K . discapacidad a través de 11 correos electrénicos P ;
promover la inclusion laboral de personas con discapacidad. hasivos. electronicos enviados.
. . . . Se program¢ difundir 12 ocasiones la instancia ante la
Informar mensualmente por cualquier medio la instancia ante la N N .
N . L b que se puede presentar una queja por violacional La pantalla de los correos
8 cual se puede presentar una denuncia por violacién del Cédigo de| -~ ~: B o . L. L
AR Codigo de Conducta Etica Institucional/Se difundié  felectrénicos turnados.
) ] " Conducta Etica institucional. . . - oro
Promover la cultura de la denuncia contra conductas violatoriasal en 15 ocasiones esta informacion = 125%
ddigaide Condlicta Biia Instileional. . . . . Se programé difundir 4 veces las denuncias recibidas
Informar trimestralmentey por cualquier medio las denuncias . . o -
. : ; pm B por violaciones al CCEI/ Se realizé1vez en el Informe |La pantalla del correo electrénico
9 recibidas por violacionesal Cédigo de Conducta Eticay las o o S L .
. . N X de actiividades del Comité de Eticay Prevenciénde [enviado.
sanciones aplicadas o su improcedencia. X .
Conflictos de Interés.
Difundir los requisitos para el otorgamiento de las prestacionesy |[Promover por correo electrénico mensualmente las diferentes Se programé difundir 12 veces las prestaciones y
. ) Y 2 . K . P D . Las pantallas de los 83 correos
10 [disfrute de derechos a fin de promover la consecucién de los prestaciones y derechos del personal mediante capsulas derechos/ Se realizo la difusion 83 veces mediante P o
> [ . o X . P . electrénicos transmitidos.
mismos tanto del personal de base como de confianza. informativas (en especifico horariode lactancia). correos electronicos masivos.
X . L. . L ntalla de los 11 correos
mpartir talleres/cursos con tematica sobre colaboraciény trabajo a pantalla L
. - .4 . . _ |masivos que se transmitieron paral
en equipo dirigidos a todos los y las empleadas buscando un Se programaron 4 cursos-talleres/ Se impartieron3 =
n ¥ Y ; il s 4 cursos-talleres, dos por semestre 5 promover el curso entre lasy los
imejor flujo de informacién para que la comunicaciénen el 75% ) .
. 1 p . trabajadores. Lista de
nterior y exterior de las areas sea efectiva y con respeto. .
lasistentes.
Eficientar los procesos, recursos y servicios relativos a las Difundir solucion(es) a problematica(s) que se presenten en el L. . Pantalladel correo electrénico
12 B A ) ) . . . Se cumplié con 3 acciones. N
Tecnologias de la Informaciény Comunicaciones. trabajo a distancia. canalizado.
Se programé difundir los resultados de la ECCO-2020
13 Difusion de resultados de la ECCO (OBLIGATORIA). Enviar por trimestre los resultados de la ECCO-2020 y los avances |y los avances del cumplimiento del PTCCO 2021, 4 Pantallasde los correos
Difusion del PTCCO y los avances de su cumplimiento. del cumplimiento del PTCCO 2021 a través de correo electronico. veces durante el ano/ Se difundié 26 veces por correo felectrénicos difundidos.
electrénico.
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Porcentaje de cumplimiento de las acciones programadas

Difundir por correo electréonico capsulas informativas para promover
la inclusién laboral de personas con discapacidad.

100

Difundir de forrma mensual por correo electrénico, cuando menos
uno de los valores contenidos en el Coédigo de Conducta Etica...

100

Impartir por semestre cuando menos 3 cursos de capacitacion en _ 50
herramientas digitales y/o tecnoldgicas para realizar actividades via...

B o e, kit Foresloanr ol a0
impartan en el ejercicio, sean dirigidos a fortalecer el desempeno...
s R B oo e It e T e, | 00
concursos en el escalafén. Asi como, los factores que se califican.
gt W ahe Tl abieiiiatadiaiaids
los horarios laborales establecidos.
Otorgar permisos de manera equitativa a mujeres y hombres. - I S 100

30 40 50 60 70 80 90 100 10

Grafica 1a. Durante el periodo Enero a Diciembre de 2021 se implementaron 13 acciones de mejora, mismas que nos permitieron dar cobertura a las
practicas de transformacion programadas y que se espera su impacto sea de manera positiva para la mejora del Clima y la Cultura Organizacional del
Instituto. (2021; n=13).




e . e
Efectividad del ultimo PTCCO 2021 000 000 © ® @ InsriuroNAcionaL i PSIQUIATRIA

RAMON DE LA FUENTE MUNIZ
Porcentaje de cumplimiento de las acciones programadas

Enviar por trimestre los resultados de la ECCO-2020 y los
avances del cumplimiento del PTCCO 2021 a través de correo
electronico.

100

Difundir solucién(es) a problematica(s) que se presenten en

el trabajo a distancia. 100

4 cursos-talleres, dos por semestre

75

Promover por correo electréonico mensualmente las
diferentes prestaciones y derechos del personal mediante
capsulas informativas (en especifico horario de lactancia).

100

Informar mensualmente por cualquier medio la instancia
ante la cual se puede presentar una denuncia por violaciéon
del Codigo de Conducta Etica institucional.

100

Informar mensualmente por cualquier medio la instancia
ante la cual se puede presentar una denuncia por violaciéon
del Codigo de Conducta Etica institucional.

125
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Grafica 1b. Durante el periodo Enero a Diciembre de 2021 se implementaron 13 acciones de mejora, mismas que nos permitieron dar cobertura a las
practicas de transformacién programadas y que se espera su impacto sea de manera positiva para la mejora del Clima y la Cultura Organizacional del
Instituto. (2021 n=13).




